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デ
ジ
ロ
ウ
で
は
、
経
営
理
念

に
あ
た
る
「
ミ
ッ
シ
ョン
」
を

「
人
々
の
自
由
な
時
間
を
増
や
す
」

と
定
め
て
い
ま
す
。
同
社
の
業
務
の
根

幹
を
表
現
し
た
こ
と
ば
だ
と
、
池
田

社
長
は
言
い
ま
す
。

　
「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
シ
ス
テ
ム
の
役
割
は

『
こ
れ
ま
で
人
間
が
手
間
暇
か
け
て

行
っ
て
い
た
業
務
を
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

が
代
行
す
る
こ
と
で
、
効
率
化
・
省

力
化
を
図
る
』
と
い
う
こ
と
。
そ
れ
に

よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
る
の
が
『
自
由
な

時
間
』
で
す
。
自
由
な
時
間
を
、
新

し
い
分
野
の
開
拓
や
新
事
業
の
創
出

な
ど
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
目
的
に
使

う
こ
と
で
、
人
も
企
業
も
社
会
も
豊

か
に
な
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
デ
ジ
ロ

ウ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
は
、
そ
ん
な
思
い
を

込
め
て
い
ま
す
」

　

池
田
社
長
は
、
創
立
当
初
か
ら
決

め
て
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
「
ひ
と
つ
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
ス
マ
ホ
）

を
使
っ
た
シ
ス
テ
ム
開
発
で
す
。
私
が
創

業
し
た
時
期
は
、
ち
ょ
う
ど
ス
マ
ホ
が
普

及
し
始
め
た
頃
。
こ
れ
ま
で
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
を
使
わ
な
く
て
は
で
き
な
か
っ
た

さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
が
、
手
元
の
小
さ
な

端
末
で
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
そ
こ
に

大
き
な
可
能
性
を
感
じ
ま
し
た
。
も

う
一
つ
は
、
業
務
用
ア
プ
リ
に
特
化
す

る
こ
と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
対

応
し
や
す
く
す
る
こ
と
が
、
ベ
ン
チ
ャ
ー

企
業
に
は
重
要
だ
と
考
え
ま
し
た
」

　

デ
ジ
ロ
ウ
で
は
こ
れ
ま
で
に
、
自
動

予
約
シ
ス
テ
ム
「
デ
ジ
ロ
ウ
コ
ネ
ク
ト
」

や
イ
ベ
ン
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
運
営
を
支
援

す
る
「
i
p
a
d
抽
選
マ
シ
ー
ン
」、

受
付
業
務
を
簡
略
化
す
る「
Q
R
コ
ー

ド
受
付
シ
ス
テ
ム
」
な
ど
の
製
品
を
開

発
し
て
き
ま
し
た
。
い
ず
れ
も
ス
マ
ホ

や
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
ハ
ン
デ
ィ
な
機
器
を

活
用
し
、
企
業
活
動
を
支
援
す
る
も

の
ば
か
り
で
、
池
田
社
長
の
創
業
の
理

念
が
貫
か
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
。

　

同
社
の
最
新
サ
ー
ビ
ス
「
デ
ジ
ロ
ウ

サ
ー
ベ
イ
」
は
、
こ
れ
ま
で
の
ノ
ウ
ハ
ウ

を
注
ぎ
込
ん
だ
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
シ
ス

テ
ム
で
す
。

　
「
イ
ベ
ン
ト
来
場
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
を
、
も
っ
と
手
軽
に
効
率
よ
く
行

う
た
め
の
シ
ス
テ
ム
で
す
。
来
場
者
に

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
配
布
し
、
空
き
時
間
に

ア
ン
ケ
ー
ト
に
答
え
て
も
ら
い
ま
す
。

回
答
し
終
え
た
方
は
景
品
や
ク
ー
ポ
ン

な
ど
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
与
え
る
こ

と
も
で
き
ま
す
」

　

デ
ジ
ロ
ウ
サ
ー
ベ
イ
を
導
入
す
る
こ

と
で
、
従
来
は
時
間
や
労
力
の
か
か
っ

た
来
場
者
ア
ン
ケ
ー
ト
が
即
座
に
デ
ー

タ
化
さ
れ
、
イ
ベ
ン
ト
終
了
後
す
ぐ
に

活
用
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
イ
ン

セ
ン
テ
ィ
ブ
を
工
夫
す
る
こ
と
で
、
多

く
の
来
場
者
か
ら
の
回
答
が
期
待
で
き

ま
す
。

　
「
実
際
に
大
き
な
ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト

会
場
や
、
ミ
ヤ
ジ
ャ
ズ
イ
ン
会
場
な
ど

で
導
入
し
て
い
た
だ
き
、
ご
満
足
い
た

だ
け
る
結
果
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
」

と
話
す
池
田
社
長
。
出
身
で
あ
る
大

谷
の
地
元
イ
ベ
ン
ト「
大
谷
夢
あ
か
り
」

で
も
実
施
し
、
好
評
だ
っ
た
と
笑
顔
で

教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
動
画
や
電
子
ク
ー
ポ
ン
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
と
の
連
携
も
可
能

な
シ
ス
テ
ム
で
、
デ
ザ
イ
ン
面
で
も
使
い

勝
手
・
見
た
目
と
も
に
改
良
を
重
ね
て

き
た
自
信
作
で
す
。
今
後
は
よ
り
広

く
使
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
Ｐ
Ｒ
に

力
を
入
れ
て
い
き
ま
す
」

　

多
忙
な
日
々
を
送
る
経
営
者
は
、

蓄
積
さ
れ
る
疲
労
を
解
消
す
る
た
め

に
、
日
頃
か
ら
最
善
の
注
意
を
心
掛

け
る
こ
と
が
大
切
で
す
が
、
そ
れ
で

も
体
調
不
良
を
１
０
０
％
防
ぐ
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
今
回
は
、

経
営
者
が
仕
事
中
に
具
合
が
悪
く
な

り
、
早
退
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
場
合

に
覚
え
て
お
き
た
い
マ
ナ
ー
を
紹
介

し
ま
す
。

　

あ
な
た
が
経
営
者
や
管
理
職
の

場
合
、
ま
ず
「
早
退
の
判
断
基
準
」

を
明
確
に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
従

業
員
と
は
違
っ
て
、
自
分
自
身
で
意

思
決
定
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
か
ら

で
す
。

　

体
調
不
良
と
い
っ
て
も
、
そ
の
種

類
は
さ
ま
ざ
ま
。
仕
事
を
し
て
い
る

う
ち
に
頭
が
痛
く
な
っ
た
と
か
、
若

干
の
寒
気
を
感
じ
る
な
ど
の
場
合
は
、

こ
の
程
度
と
いっ
て
は
何
で
す
が
、
早

退
す
る
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま

し
て
や
交
渉
が
決
裂
し
て
気
分
が
悪

い
か
ら
と
か
、
二
日
酔
い
で
フ
ラ
フ
ラ

だ
か
ら
、
と
い
う
理
由
で
早
退
し
た

の
で
は
部
下
か
ら
の
信
用
を
失
い
、

資
質
を
問
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

早
退
の
判
断
基
準
と
し
て
は
「
高

熱
で
意
識
が
も
う
ろ
う
と
す
る
」「
会

話
が
で
き
な
い
ほ
ど
咳
が
ひ
ど
い
」
と

いっ
た
「
仕
事
に
な
ら
な
い
状
態
」
が
、

一つ
の
目
安
で
す
。
そ
れ
は
、
正
常

な
意
思
決
定
が
行
え
ず
、
社
内
や
取

引
先
に
迷
惑
を
掛
け
る
こ
と
に
つ
な

が
る
か
ら
で
す
。
歯
を
食
い
し
ば
っ
て

仕
事
を
続
け
て
も
、
周
り
が
心
配
や

不
安
か
ら
生
産
性
が
下
が
っ
て
し
ま
っ

て
は
本
末
転
倒
。
ど
う
し
て
も
判
断

が
つ
か
な
い
場
合
、
電
話
１
本
で
相

談
で
き
る
懇
意
な
医
師
の
人
脈
が
あ

れ
ば
、
適
切
な
指
示
を
仰
げ
ま
す
。

　

早
退
を
決
め
た
ら
、
秘
書
や
部
下

と
引
き
継
ぎ
を
行
い
ま
し
ょ
う
。
早

退
を
す
る
ほ
ど
体
調
が
悪
い
の
で
、
一

刻
も
早
く
帰
り
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、

当
日
の
業
務
の
確
認
を
行
い
、
社
内

外
で
の
ア
ポ
イ
ン
ト
へ
の
対
応
を
、
秘

書
や
部
下
に
任
せ
ま
す
。
そ
の
際
、

体
調
悪
化
の
件
は
先
方
に
は
告
げ
な

い
よ
う
に
し
ま
す
。
経
営
者
の
健
康

状
態
悪
化
の
う
わ
さ
は
、
そ
の
会
社

の
経
営
状
態
と
強
い
相
関
を
示
す
と

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
ら
れ
、
取
引
に

支
障
を
来
す
可
能
性
が
あ
る
か
ら
で

す
。

　

社
外
の
取
引
先
と
の
約
束
で
、
代

役
の
出
席
が
可
能
な
場
合
は
、
指
名

と
引
き
継
ぎ
が
必
要
で
す
。
資
料

を
準
備
し
、
ブ
リ
ー
フ
ィ
ン
グ
を
行
っ

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

社
内
の
会
議
や
打
ち
合
わ
せ
な
ど

の
場
合
は
、
関
係
者
に
ひ
と
声
掛
け

て
お
く
こ
と
も
必
要
で
し
ょ
う
。

　

こ
う
し
て
み
る
と
、
経
営
者
が
早

退
す
る
場
合
に
は
、
部
下
や
取
引

先
な
ど
大
勢
を
巻
き
込
む
こ
と
に
な

り
、
全
て
の
引
き
継
ぎ
が
終
わ
る
ま

で
に
は
、
実
際
か
な
り
の
時
間
を
要

す
る
こ
と
が
想
像
で
き
ま
す
。
早
退

の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
と
し
て
最
も
重
要

な
こ
と
は
、
周
囲
へ
の
配
慮
と
、
そ

も
そ
も
病
気
に
な
ら
な
い
日
頃
の
体

調
管
理
と
い
う
こ
と
に
話
が
戻
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
働
き
方
改
革
を
よ
そ
目

に
、
オ
ン
と
オ
フ
の
境
な
く
シ
ー
ム
レ

ス
に
働
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
経
営

者
は
、
つ
い
働
き
づ
め
に
な
っ
て
し
ま

い
が
ち
。
体
調
管
理
を
徹
底
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
接
待
や
食
事
会

も
情
報
収
集
や
関
係
維
持
が
目
的
で

あ
る
た
め
、
食
事
も
お
酒
も
量
は
控

え
め
を
心
掛
け
、
時
に
は
早
々
に
退

席
す
る
こ
と
も
必
要
で
し
ょ
う
。

㈱

「

スマ
ホ
を
活
用
し
た
、感
覚
的
に

 

使
え
る
業
務
支
援
ア
プ
リ
を
開
発
」

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
と
い
っ
た
身
近
な
Ｉ
Ｔ
機
器
を
使
っ
た
シ
ス
テ
ム
を

開
発
し
、
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
支
え
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
、
株
式
会
社
デ
ジ
ロ
ウ
。

同
社
の
池
田
公
也
社
長
に
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

ミヤジャズインではデジロウ
サーベイを使った人気投票を
実施

「大谷夢あかり」イベント会場で試験を兼ねて導入

人々の
自由な時間を
増やす。
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　人財育成トレーナー・ビジネスマナー講
師。大学卒業後、日系および外資系航空
会社にて国際線客室乗務員として17年間
勤務。現在は、人財育成トレーナーとして接
遇サービス、対人コミュニケーションについ
ての講演・研修を企業や団体にて行う。客
室乗務員時代に身につけたファーストクラス
仕様のサービスを元にした、ユニークな研修
が好評を博す。年間１８０回以上の研修と
講演をこなす。著書に、『ファーストクラスに
乗る人のシンプルな習慣』『15秒で口説く 
エレベーターピッチの達人』などがある。

美月  あきこ ／みづき  あきこ

知って得する
ビジネス
マナー

Business
Manner

経
営
者
が

早
退
す
る
と
き
は
…

人
財
育
成
ト
レ
ー
ナ
ー  

美
月 

あ
き
こ


