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経
営
計
画
書
と
事
業
計
画
書
の

役
割
と
は

　

小
規
模
事
業
者
の
Ｂ
社
長
が
、
商
工
会
議
所

の
会
員
交
流
会
で
知
り
合
っ
た
ベ
テ
ラ
ン
経
営
者

の
Ｐ
社
長
に
会
い
に
来
ま
し
た
。
Ｂ
社
長
は
３
年

前
に
開
業
し
た
ば
か
り
で
す
。

　

い
つ
も
は
つ
ら
つ
と
元
気
な
Ｂ
社
長
が
、
今
日

は
何
や
ら
困
っ
た
表
情
で
す
。
あ
い
さ
つ
が
済
む

と
、
Ｂ
社
長
は
さ
っ
そ
く
こ
ん
な
ふ
う
に
切
り
出

し
ま
し
た
。

Ｂ 

社
長　

今
や
っ
て
い
る
事
業
が
や
っ
と
軌
道
に
乗

っ
た
の
で
、
新
事
業
を
始
め
よ
う
と
思
う
の
で
す
。

た
だ
、
私
の
会
社
は
ま
だ
手
持
ち
の
資
金
が
潤

沢
で
は
な
い
た
め
融
資
を
受
け
よ
う
と
思
う
の
で

す
が
、
銀
行
に
相
談
し
た
ら
経
営
計
画
や
事
業

計
画
を
見
せ
て
く
だ
さ
い
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま

し
た
。

Ｐ 

社
長　

B
さ
ん
は
、
創
業
す
る
前
に
商
工
会
議

所
の
創
業
セ
ミ
ナ
ー
で
、
経
営
計
画
や
事
業
計
画

の
作
り
方
を
勉
強
さ
れ
た
で
し
ょ
う
？

Ｂ 

社
長　

お
恥
ず
か
し
い
こ
と
に
、
そ
れ
以
来
作
っ

て
い
な
い
の
で
、
す
っ
か
り
忘
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

Ｐ 

社
長　

お
や
お
や
。
で
は
、
せ
っ
か
く
で
す
か
ら

こ
れ
を
機
会
に
勉
強
し
直
し
て
は
い
か
が
で
す

か
。
事
業
を
維
持
発
展
さ
せ
る
た
め
に
な
く
て

は
な
ら
な
い
も
の
で
す
よ
。

Ｂ 

社
長　

創
業
セ
ミ
ナ
ー
で
も
、
講
師
か
ら
そ
う

言
わ
れ
ま
し
た
。
で
も
具
体
的
に
覚
え
て
い
る
の

は
、
融
資
を
受
け
る
時
に
求
め
ら
れ
る
と
い
う
こ

と
く
ら
い
な
ん
で
す
。

　

Ｐ
社
長
は
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
の
前
に
立
っ
て
、

説
明
を
始
め
ま
し
た
。

Ｐ 

社
長　

経
営
計
画
書
や
事
業
計
画
書
に
何
を

書
く
の
か
に
つ
い
て
は
、
い
ろ
い
ろ
な
本
が
出
て
い

ま
す
。
Ｂ
さ
ん
の
事
業
規
模
で
あ
れ
ば
、
だ
い
た

い
こ
ん
な
内
容
で
い
い
と
思
い
ま
す
（
表
１
、表
２
）。

Ｂ 

社
長　

な
る
ほ
ど
、
経
営
計
画
は
企
業
経
営
に

関
す
る
こ
と
で
、
事
業
計
画
は
企
業
が
行
う
事

業
に
関
す
る
こ
と
な
の
で
す
ね
。

Ｐ 

社
長　

そ
し
て
、
そ
れ
ら
を
文
書
に
し
た
の
が
、

経
営
計
画
書
と
事
業
計
画
書
で
す
。
こ
の
「
文

書
に
す
る
」
と
い
う
こ
と
が
、
実
は
と
て
も
大
切

な
ん
で
す
よ
。

Ｂ 

社
長　

ど
う
し
て
で
し
ょ
う
。
経
営
者
が
分
か

って
い
れ
ば
い
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

Ｐ 

社
長　

経
営
計
画
書
、
事
業
計
画
書
は
何
の

た
め
に
作
る
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
こ
れ
に

は
大
き
く
３
つ
の
理
由
が
あ
り
ま
す
。

① 

外
部
の
人
に
見
て
も
ら
い
、
自
社
の
経
営
状
況

や
事
業
推
進
に
つ
い
て
賛
同
し
て
も
ら
う
た
め

② 

従
業
員
に
自
社
の
現
状
や
将
来
像
な
ど
を
知

っ
て
も
ら
う
た
め

③ 

経
営
者
自
身
が
自
社
の
状
態
や
事
業
の
進
捗

を
管
理
す
る
た
め

　

こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
重
要
な
理
由
で
す
。

文
書
に
す
る
こ
と
で

会
社
内
の
意
識
共
有
に

Ｂ 

社
長　

①
は
、
金
融
機
関
に
み
て
も
ら
う
と
い

う
こ
と
で
し
ょ
う
か
？

Ｐ 

社
長　

金
融
機
関
や
事
業
提
携
先
、
出
資
者

な
ど
で
す
。
企
業
の
基
本
的
な
デ
ー
タ
や
現
状
、

今
後
の
展
望
、
事
業
の
実
現
可
能
性
な
ど
を
、

経
営
計
画
書
や
事
業
計
画
書
で
知
っ
て
も
ら
い
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
、
財
務
諸
表
な
ど
も
一
緒
に
提

出
し
ま
す
。

Ｂ 

社
長　

な
る
ほ
ど
、
文
書
に
す
る
こ
と
で
相
手

に
伝
わ
り
や
す
く
す
る
の
で
す
ね
。
②
は
、
な

ぜ
必
要
で
す
か
？　

当
社
は
数
人
し
か

従
業
員
が
い
ま
せ
ん
か
ら
、
口
頭
で
も
十

分
だ
と
思
い
ま
す
。

Ｐ 

社
長　

私
も
、
昔
は
そ
う
思
っ
て
い
た

の
で
す
。
だ
か
ら
、
事
業
を
始
め
て
し

ば
ら
く
は
、
従
業
員
に
は
朝
礼
な
ど
で

話
す
程
度
で
し
た
。
で
も
、
口
頭
だ
け

で
は
し
っ
か
り
と
伝
わ
ら
な
い
ん
で
す
よ
。

こ
ち
ら
が
10
を
説
明
し
て
も
、
聞
く
方

に
は
３
、４
く
ら
い
伝
わ
れ
ば
良
い
方
で

す
し
、
そ
の
時
は
理
解
し
て
く
れ
て
も
、

日
が
経
て
ば
忘
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

ま
た
、右
肩
上
が
り
の
時
代
で
は
、「
黙

っ
て
俺
に
つ
い
て
こ
い
」
で
も
通
じ
た
の
で

す
が
、
環
境
変
化
の
激
し
く
、
雇
用
の

流
動
性
が
高
い
現
在
は
、
会
社
の
将
来

を
示
す
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
従
業

員
は
安
心
し
て
仕
事
に
取
り
組
む
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
結
果
、
優
秀
な

人
材
が
離
れ
て
いっ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ

り
え
ま
す
。

Ｂ 

社
長　

経
営
や
事
業
の
大
切
な
こ
と
な
の
に
、

忘
れ
ら
れ
て
は
困
っ
て
し
ま
い
ま
す
ね
。
確
か
に

私
に
も
経
験
が
あ
り
ま
す
。
一
生
懸
命
に
伝
え

て
も
、
半
月
後
に
確
認
し
た
ら
誰
も
き
ち
ん
と

理
解
し
て
く
れ
て
お
ら
ず
、が
っ
か
り
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
従
業
員
が
辞
め
て
し
ま
う
こ
と
は

会
社
に
と
っ
て
大
き
な
痛
手
に
な
る
の
で
、
き
ち

ん
と
計
画
を
作
っ
て
方
針
を
示
す
こ
と
が
重
要
で

す
ね
。

Ｐ 

社
長　

特
に
事
業
計
画
で
は
、
誰
が
い
つ
ま
で

に
何
を
す
る
か
を
文
書
に
し
て
お
け
ば
、
実
現

性
が
高
ま
り
ま
す
し
、
そ
の
都
度
そ
れ
を
読
ん

で
も
ら
え
ま
す
よ
ね
。

Ｂ 

社
長　

で
も
、
③
は
不
要
で
は
？　

経
営
者
自

身
が
作
る
の
で
す
か
ら
、
忘
れ
ま
せ
ん
よ
。

Ｐ 

社
長　

お
お
ま
か
な
内
容
は
覚
え
て
い
て
も
、

例
え
ば
予
算
な
ど
の
細
か
い
数
字
は
覚
え
き
れ
な

い
の
で
は
？

Ｂ 

社
長　

で
も
、
そ
れ
は
そ
の
都
度
書
類
な
ど
で

確
認
す
れ
ば

|
あ
あ
、
そ
う
か
！

　「経営計画」「事業計画」は、企業が持続的に発展
するためには、なくてはならないものです。けれども「う
ちは小さいから」「面倒くさいから」などの理由で、ま
だ本格的に取り組んでいない企業も多いのではない
でしょうか。その必要性やメリットなどをご紹介します。

事業の成功仮説
「経営計画」
「事業計画」
を作りましょう！

PART

1
必
要
性
を
認
識
し
て

取
り
組
み
ま
し
ょ
う
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現
状
分
析
か
ら

「
強
み
」
を
み
つ
け
る

　

Ｐ
社
長
は
、ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
「
成
功
仮
説
」

と
書
い
て
、
話
を
続
け
ま
す
。

Ｐ 

社
長　

計
画
を
立
て
る
と
い
う
こ
と
は
、

◎
達
成
し
た
い
目
的
（
利
益
を
上
げ
る
、
な
ど
）

◎
目
的
達
成
の
た
め
の
方
法
（
事
業
内
容
な
ど
）

◎
事
業
の
段
取
り
（
何
を
い
つ
、
ど
う
行
う
か
）

◎
予
算
組
み
（
事
業
の
た
め
の
費
用
算
定
）

な
ど
を
考
え
る
こ
と
で
す
。

　

言
葉
を
変
え
れ
ば
「
成
功
す
る
た
め
に
は
何

を
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
、
仮
説
を
立
て
る
こ
と
」

が
計
画
を
立
て
る
こ
と
で
す
。

　

し
か
し
、
実
際
に
事
業
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
み

れ
ば
、計
画
（
仮
説
）
と
必
ず
ズ
レ
が
生
じ
ま
す
。

そ
の
ズ
レ
を
随
時
確
認
す
る
た
め
に
も
、
経
営
計

画
書
や
事
業
計
画
書
が
役
に
立
ち
ま
す
。
つ
ま

り
事
業
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
な
る
わ
け
で
す
ね
。

開業3年目の

B社長
（小規模事業者）

ベテラン経営者の

Ｐ社長

自社分析の際に考慮するポイント

❶企業概要
❷顧客ニーズと市場の動向（外部環境）
❸自社や自社の提供する商品サービスの強み（内部環境）
❹経営方針・目標と今後のプラン

経
営
計
画
書
と
事
業
計
画
書
の
内
容
例

❶事業名
❷どのような需要があるのか（マーケットイン）
❸事業内容（いつ誰が何を）
❹予算（総額、部門別、時系列など）
❺事業の効果（売上、顧客拡大、イメージアップなど）
❻資金調達方法

経営
計画書

事業
計画書

表1

表2

1 社会の動向
 人口動態、ライフスタイル、IT技術 など

2業界の動向
 市場、新製品の動き、法律改正 など

1商品・技術・サービス
 商品Aは他社より品質が高い など

2市場・顧客
 取引先との信頼が厚い など

3組織・人事
 従業員の高齢化が進んでいる など

4管理・仕組み
 ＩＴ技術の導入が遅れている など

5財務・資金
 健全な経営で銀行から信頼されている など

外部環境分析

内部環境分析（強み・弱み）
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Ｂ 

社
長　

成
功
仮
説
で
あ
り
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
。

な
る
ほ
ど
、
腑
に
落
ち
ま
し
た
。

Ｐ 

社
長　

だ
か
ら
「
作
っ
た
ら
お
し
ま
い
」
で
は

な
く
、
逆
に
「
作
っ
た
時
が
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
」

な
ん
で
す
。

　

２
人
は
、
今
度
は
「
ど
う
や
っ
て
作
る
か
」
に

つ
い
て
の
話
を
始
め
ま
し
た
。

Ｐ 

社
長　

こ
れ
は
、
商
工
会
議
所
で
い
た
だ
い
た

資
料
に
掲
載
さ
れ
て
い
た
図
で
す
（
図
１
）。「
あ

る
べ
き
姿
」
と
い
う
の
は
、将
来
の
ビ
ジ
ョン
で
す
。

「
現
状
」
か
ら
「
あ
る
べ
き
姿
」
に
な
る
た
め
に

必
要
な
こ
と
が
書
か
れ
て
い
ま
す
。

Ｂ 

社
長　
「
問
題
」
と
「
真
の
問
題
」
が
あ
り
ま

す
ね
。

Ｐ 

社
長　
「
問
題
」
は
「
現
状
」
と
「
あ

る
べ
き
姿
」
の
ギ
ャッ
プ
で
す
。
た
と
え
ば

「
年
間
の
売
り
上
げ
目
標
額
に
百
万
円
届

か
な
い
」
と
いっ
た
こ
と
で
す
。「
真
の
問

題
」
と
い
う
の
は
、
目
標
額
に
届
か
な
か

っ
た
理
由
で
す
。「
商
品
が
顧
客
ニ
ー
ズ
に

合
って
い
な
か
っ
た
」
な
ど
で
す
。

Ｂ 

社
長　

と
す
る
と
「
主
要
因
」
は
「
真

の
問
題
は
な
ぜ
発
生
し
た
の
か
」、
た
と

え
ば
「
な
ぜ
商
品
が
顧
客
ニ
ー
ズ
に
あ
って

い
な
か
っ
た
か
」
で
す
ね
。

Ｐ 

社
長　

そ
う
で
す
。
課
題
が
特
定
で
き

れ
ば
、次
は
何
を
や
れ
ば
い
い
か（
打
ち
手
）

を
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今
回
で
い

え
ば
「
顧
客
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
商
品
開
発

と
い
う
課
題
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
対

策
を
と
る
か
」
が
計
画
の
趣
旨
に
な
り
ま

す
。
そ
し
て
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
で
常

に
検
証
、
修
正
し
、
実
行
し
て
い
け
ば
い

い
の
で
す
。

Ｂ 

社
長　

そ
う
い
え
ば
、
創
業
セ
ミ
ナ
ー
で
は
自

社
の
現
状
分
析
の
た
め
の
手
法
と
し
て
、
Ｓ
Ｗ
Ｏ

Ｔ
分
析
に
つい
て
勉
強
し
ま
し
た
。

Ｐ 

社
長　
「
強
み
（Strength

）
」「
弱
み

（W
eakness

）」「
機
会（0pportunity

）」「
脅

威
（T

hreat

）」
の
４
要
素
を
明
確
に
す
る
分

析
手
法
で
す
ね
。
最
近
で
は
経
営
分
析
の
た
め
の

一
般
的
な
手
法
と
し
て
広
く
使
わ
れ
て
い
ま
す
か

ら
、
参
考
書
も
た
く
さ
ん
出
て
い
ま
す
。
一
度
勉

強
し
た
Ｂ
さ
ん
な
ら
、す
ぐ
に
思
い
出
せ
ま
す
よ
。

　

Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
で
自
社
の
強
み
が
は
っ
き
り
し

た
ら
、
そ
れ
を
活
か
し
た
事
業
を
考
え
ま
す
。

逆
に
、
事
業
の
ア
イ
デ
ア
が
先
に
出
た
場
合
は
、

Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
で
出
た
自
社
の
強
み
に
合
致
し
て

い
る
か
を
検
証
し
、
成
功
の
可
能
性
を
高
め
る
こ

と
も
で
き
ま
す
ね
。

Ｂ 

社
長　

漠
然
と
考
え
た
り
感
じ
た
り
し
て
い

た
、
経
営
や
事
業
の
方
向
性
も
、
こ
れ
で
明
確

に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
ね
。

Ｐ 

社
長　

Ｂ
さ
ん
も
経
営
者
で
す
か
ら
、
事
業
を

行
う
際
に
、
目
の
前
で
起
き
て
い
る
問
題
に
ば
か

り
気
を
取
ら
れ
て
し
ま
っ
て
失
敗
し
た
経
験
が
あ

る
で
し
ょ
う
。
き
ち
ん
と
分
析
し
て
考
え
る
こ
と

で
、
よ
り
効
果
的
な
対
策
が
立
て
ら
れ
ま
す
。

　

何
よ
り
も
重
要
な
の
は
、
自
分
が
や
り
た
い
こ

と
を
重
視
し
た
「
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
」
の
事
業

で
は
な
く
、
市
場
や
顧
客
ニ
ー
ズ
に
基
づ
い
た
「
マ

ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
」
の
事
業
を
行
う
こ
と
で
す
。
自

分
の
思
い
だ
け
で
は
、
事
業
は
う
ま
く
い
き
ま
せ

ん
か
ら
ね
。

小
さ
な
企
業
こ
そ
取
り
組
み
を
！

　

よ
う
や
く
表
情
が
晴
れ
晴
れ
と
し
て
き
た
Ｂ

社
長
は
、
Ｐ
社
長
に
お
礼
を
言
い
ま
し
た
。

Ｂ 

社
長　

ず
い
ぶ
ん
目
の
前
が
晴
れ
て
き
ま
し
た
。

自
分
の
中
で
「
な
ぜ
必
要
な
の
か
」
が
分
か
ら
な

い
と
、
ど
こ
か
ら
手
を
つ
け
れ
ば
い
い
の
か
判
断
に
迷

っ
て
い
ま
し
た
が
、
計
画
を
作
る
こ
と
は
会
社
の
発

展
の
た
め
に
重
要
な
役
割
を
果
た
す
の
で
す
ね
。

Ｐ 
社
長　

特
に
、
事
業
計
画
は
予
算
を
立
て
る
ぐ

ら
い
の
経
営
者
も
少
な
く
な
い
よ
う
で
す
。
し
か

し
、
今
ま
で
お
話
し
し
た
よ
う
に
、
予
算
と
計
画

は
違
い
ま
す
。
予
算
組
み
も
大
切
で
す
が
、
事

業
全
体
を
把
握
で
き
て
、
実
行
す
る
と
き
の
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
に
な
る
「
事
業
計
画
」
は
、
小
さ
な
規

模
の
事
業
で
あ
って
も
必
須
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

Ｂ 

社
長　

私
は
、
売
り
上
げ
目
標
や
月
次
予
算

な
ど
は
作
っ
て
い
ま
す
が
、
事
業
の
計
画
は
手
付

か
ず
で
し
た
。
せ
っ
か
く
新
し
く
事
業
を
始
め
る

の
で
す
か
ら
、
こ
れ
を
機
会
に
し
っ
か
り
取
り
組

ん
で
行
こ
う
と
思
い
ま
す
。

Ｐ 

社
長　

経
営
計
画
や
事
業
計
画
は
、
家
族
経

営
・
個
人
経
営
の
店
舗
で
あ
っ
て
も
、
作
れ
ば
き

っ
と
役
に
立
ち
ま
す
。
金
融
機
関
か
ら
の
融
資
や

補
助
金
申
請
な
ど
で
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
で

す
し
、
経
営
者
と
従
業
員
の
間
で
「
こ
れ
か
ら

こ
う
い
う
経
営
で
、
こ
ん
な
未
来
を
創
っ
て
い
き

た
い
」
と
い
う
意
志
を
共
有
で
き
れ
ば
、
す
ば
ら

し
い
効
果
を
生
み
ま
す
。

Ｂ 

社
長　

そ
れ
に
し
て
も
Ｐ
さ
ん
は
、
さ
す
が
ベ
テ

ラ
ン
経
営
者
で
す
ね
。
こ
ん
な
に
詳
し
い
と
は
驚

き
ま
し
た
。

Ｐ 

社
長　

私
も
数
十
年
前
に
起
業
し
た
時
は
、

右
も
左
も
わ
か
ら
ず
苦
労
し
、
事
業
も
拡
大
で

き
ず
に「
あ
あ
、私
は
だ
め
な
経
営
者
な
ん
だ
な
」

と
悩
ん
で
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
時
に
、
商
工
会
議

所
の
経
営
指
導
員
に
経
営
計
画
書
、
事
業
計
画

書
に
つい
て
教
え
て
い
た
だ
い
た
の
を
き
っ
か
け
に
、

猛
勉
強
を
し
ま
し
た
。
数
年
経
っ
て
作
り
方
に

慣
れ
て
き
た
こ
ろ
に
は
、経
営
も
上
向
き
に
な
り
、

自
分
に
自
信
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、

今
日
は
こ
う
し
て
お
勧
め
し
て
い
る
ん
で
す
よ
。

Ｂ 

社
長　

な
る
ほ
ど
、
商
工
会
議
所
に
は
さ
ま
ざ

ま
な
相
談
窓
口
が
あ
り
ま
す
ね
。
私
も
一
度
、

相
談
し
て
み
ま
す
。
今
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
！

　

明
る
く
あ
い
さ
つ
し
た
P
社
長
、
会
社
に
戻

る
と
さ
っ
そ
く
商
工
会
議
所
に
電
話
を
し
て
、

相
談
の
予
約
を
入
れ
ま
し
た
。
皆
さ
ま
も
、
事

業
計
画
を
つ
く
る
際
に
は
、
ぜ
ひ
商
工
会
議
所
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

㈱
新
三
は
昭
和
11
（
１
９
３
６
）
年
の
創
業
で

す
か
ら
、
80
年
以
上

|
法
人
化
し
て
か
ら
で

も
60
年
の
歴
史
が
あ
り
ま
す
。
と
ん
か
つ
屋
と
し

て
ス
タ
ー
ト
し
、
戦
後
す
ぐ
に
弁
当
屋
も
開
業
し

ま
し
た
。
現
在
は
弁
当
専
門
の
会
社
と
し
て
、
皆

さ
ま
に
ご
愛
顧
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

現
在
は
小
売
店
舗
は
持
っ
て
お
ら
ず
、
仕
出
し

弁
当
の
製
造
・
販
売
や
餃
子
の
卸
小
売
り
、
そ
れ

に
社
員
食
堂
の
運
営
を
行
って
い
ま
す
。

　

宇
都
宮
市
の
老
舗
企
業
で
は
あ
り
ま
す
が
、

こ
う
し
た
営
業
形
態
の
た
め
に
、
知
名
度
は
あ
る

も
の
の
広
が
り
に
欠
け
る
傾
向
が
あ
り
、
今
後
の

事
業
発
展
の
た
め
に
は
こ
の
弱
み
を
プ
ラ
ス
に
転

じ
る
こ
と
が
必
要
で
し
た
。
具
体
的
に
は
、
現
在

の
顧
客
は
ほ
ぼ
法
人
関
係
で
す
が
、
個
人
の
顧
客

開
拓
を
行
う
こ
と
が
不
可
欠
と
考
え
ま
し
た
。

　

直
営
の
販
売
店
舗
を
持
た
な
い
当
社
に
と
っ
て
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
顧
客
拡
大
の
ま
た
と
な
い
ツ
ー

ル
だ
と
考
え
、
以
前
よ
り
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
は
運
営

し
て
い
ま
し
た
が
、
何
年
も
前
に
創
っ
た
も
の
で

し
た
の
で
デ
ザ
イ
ン
が
古
く
、
ま
た
必
要
な
機
能

が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
と
は
い
え
、
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
に
は
費
用
が
か
か
り
ま
す
。

そ
れ
に
合
わ
せ
て
メ
ニュ
ー
の
全
面
的
な
見
直
し

も
考
え
て
い
た
た
め
、
サ
イ
ト
リ
ニュ
ー
ア
ル
費
用

捻
出
は
頭
の
痛
い
問
題
で
し
た
。

　

そ
ん
な
時
に
、
商
工
会
議
所
か
ら
「
小
規
模

事
業
者
持
続
化
補
助
金
」
と
い
う
も
の
が
あ
る

こ
と
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
経

営
計
画
や
事
業
計
画
を
き
ち
ん
と
作
成
す
る
こ

と
で
経
営
・
事
業
の
見
直
し
を
は
か
り
、
サ
イ
ト

リ
ニュ
ー
ア
ル
費
用
の
補
助
を
受
け
よ
う
と
考
え

ま
し
た
。

　

単
な
る
補
助
金
で
は
な
く
、
経
営
の
見
直
し
を

ベ
ー
ス
と
し
た
も
の
で
す
か
ら
、
私
自
身
も
大
い

に
勉
強
し
な
が
ら
、
苦
労
し
て
取
り
組
ん
だ
の
を

覚
え
て
い
ま
す
。
以
前
は
金
融
機
関
に
勤
務
し
て

い
ま
し
た
が
、
そ
れ
で
も
商
工
会
議
所
の
担
当
者

と
何
度
も
打
ち
合
わ
せ
を
し
な
が
ら
申
請
書
類

を
作
成
し
ま
し
た
。
苦
労
の
か
い
が
あ
っ
て
、
無

事
採
択
さ
れ
、
さ
っ
そ
く
サ
イ
ト
リ
ニュ
ー
ア
ル
に

取
り
か
か
り
ま
し
た
。
商
品
が
わ
か
り
や
す
く

表
示
さ
れ
る
と
と
も
に
注
文
も
か
ん
た
ん
に
で
き

る
も
の
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
過
程
で
、
改
め
て
自
社
の
事
業
内
容
を
見

直
し
た
り
、
顧
客
ニ
ー
ズ
や
市
場
動
向
を
把
握
し

た
こ
と
は
、
そ
の
後
の
経
営
に
も
大
き
な
プ
ラ
ス

に
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
が
数
年
前
の
こ
と
で
し
た
が
、
昨
年
ま
た

持
続
化
補
助
金
申
請
を
行
い
ま
し
た
。
リ
ニュ
ー

ア
ル
し
た
ウ
ェブ
サ
イ
ト
で
し
た
が
、
よ
り
選
び
や

す
い
画
面
構
成
、
売
上
デ
ー
タ
に
よ
る
メ
ニュ
ー
の

改
廃
、
注
文
シ
ス
テ
ム
の
構
築
が
必
要
と
考
え
た

か
ら
で
す
。

　

そ
れ
に
合
わ
せ
て
、
家
庭
向
け
の
お
惣
菜
（
オ

ー
ド
ブ
ル
）
を
開
発
し
た
り
、
家
庭
向
け
の
ポ
ス

テ
ィ
ン
グ
も
行
っ
て
、
事
業
同
士
の
相
乗
効
果
を

狙
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
補
助
対
象
は
サ
イ
ト
リ

ニュ
ー
ア
ル
費
用
と
オ
ー
ド
ブ
ル
チ
ラ
シ
作
成
・
ポ
ス

テ
ィ
ン
グ
費
用
で
、
オ
ー
ド
ブ
ル
メ
ニュ
ー
の
開
発
と

広
告
宣
伝
の
た
め
の
営
業
車
ラ
ッ
ピ
ン
グ
は
、
自
己

資
金
で
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
補
助
金
あ
り
き

で
は
な
く
、
事
業
全
体
の
計
画
の
中
か
ら
や
る
べ

き
こ
と
を
明
確
に
し
、
そ
の
中
で
補
助
金
を
申
請

で
き
る
も
の
は
申
請
し
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

現
在
は
予
定
し
て
い
た
事
業
は
す
べ
て
終
了

し
、
サ
イ
ト
も
個
人
の
お
客
さ
ま
が
いっ
そ
う
注

文
し
や
す
い
も
の
に
な
り
ま
し
た
。
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
注
文
で
き
る
よ
う
に
し
た
こ
と
は
、
大
き
な

効
果
を
生
み
出
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　

２
度
の
申
請
で
プ
ラ
ス
に
な
っ
た
の
は
、
直
接
の

利
益
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
な
ぜ
個
人
顧
客

の
開
拓
が
必
要
な
の
か
」「
ど
う
進
め
れ
ば
い
い
の

か
」
な
ど
、
こ
れ
ま
で
頭
の
中
で
考
え
て
き
た
こ

と
が
明
確
化
で
き
た
の
が
、
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で

し
た
。
ま
た
実
施
後
も
、
折
に
触
れ
て
デ
ー
タ
と

照
合
し
、
そ
の
都
度
業
務
の
補
強
を
行
う
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

私
ど
も
の
よ
う
な
小
規
模
事
業
者
で
も
、
経

営
計
画
や
事
業
計
画
が
大
き
な
効
果
を
発
揮
す

る
の
だ
な
、
と
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

　

商
工
会
議
所
が
扱
う
補
助
金
に
「
小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助
金
」
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
経
営
計
画

を
策
定
し
販
路
の
開
拓
を
目
指
す
小
規
模
事
業
者
を
対
象
と
し
た
も
の
で
す
。そ
こ
で
、
同
補
助
金
の
申
請

を
経
験
し
た
企
業
に
、経
営
計
画
や
事
業
計
画
の
メ
リ
ッ
ト
な
ど
に
つ
い
て
、話
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。
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「
計
画
書
を
作
る
こ
と
で
、

  

頭
の
中
で
考
え
て
い
た
こ
と
を

  

明
確
に
で
き
ま
し
た
」

株
式
会
社 

新
三
　
副
社
長  

高
岩 

英
晴
さ
ん

PART

2
小
規
模
企
業
者
持
続
化
補
助
金
と

事
業
計
画
の
メ
リ
ッ
ト

現状とあるべき姿のギャップをどう埋めるか図1

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル

真の問題

問題

問題現 状

あるべき姿
（ビジョン）

主要因

要因

要因

なぜ？

商品が
顧客ニーズに
あっていない

女性顧客が
多いのに
男性向け商品
が多かった

売上900万

売上
1,000万

女性向け商品の
開発と宣伝をしよう！

問
題
売
上
1
0
0
万
円
未
達

特集   経営計画・事業計画
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「
地
域
密
着
の
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
へ

  
大
き
な
力
に
な
り
ま
し
た
」

株
式
会
社 

柿
沼
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス   

代
表
取
締
役  

柿
沼 

良
行
さ
ん

　

㈱
柿
沼
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
は
、
水
回

り
を
中
心
と
し
た
一
般
住
宅
の
リ
フ
ォ
ー

ム
や
設
備
工
事
な
ど
を
手
が
け
る
会
社

で
す
。
昭
和
47（
１
９
７
２
）年
に
創
業
、

昭
和
52
（
１
９
７
７
）
年
に
法
人
化
し

ま
し
た
。

　

主
に
Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
の
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
を
手

が
け
て
い
ま
す
が
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
の
連

携
も
し
て
お
り
、
そ
こ
で
紹
介
さ
れ
た
お

客
さ
ま
が
当
社
に
部
品
を
買
い
に
見
え
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

私
は
以
前
か
ら
「
経
営
計
画
や
事
業

計
画
を
し
っ
か
り
作
り
た
い
」
と
考
え
て

い
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
事
業
を
展
開
し
て

い
く
た
め
に
は
、
き
ち
ん
と
し
た
ビ
ジ
ョン

や
計
画
が
不
可
欠
だ
と
感
じ
て
い
た
か
ら

で
す
。
た
だ
、
日
常
の
業
務
の
忙
し
さ
に

か
ま
け
て
、
な
か
な
か
勉
強
が
で
き
ま
せ

ん
で
し
た
。

　

昨
年
、
小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助

金
に
つ
い
て
知
り
ま
し
た
。
こ
の
申
請
に

は
経
営
分
析
や
経
営
計
画
書
策
定
が
不

可
欠
で
し
た
か
ら
、
い
い
チ
ャ
ン
ス
と
考
え

て
申
請
し
よ
う
と
考
え
、
商
工
会
議
所

に
相
談
し
ま
し
た
。

　

対
象
事
業
は
、
自
社
サ
イ
ト
リ
ニュ
ー
ア
ル
と
、

社
屋
看
板
制
作
の
２
つ
と
し
ま
し
た
。

　

サ
イ
ト
リ
ニュ
ー
ア
ル
は
事
業
Ｐ
Ｒ
や
顧
客
拡

大
が
目
的
で
す
。
こ
れ
ま
で
も
自
社
サ
イ
ト
は

あ
り
ま
し
た
が
、
更
新
作
業
は
そ
の
都
度
業
者

さ
ん
に
頼
っ
て
お
り
、
思
う
よ
う
な
活
用
が
で
き

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
更
新
作
業
が
自

分
た
ち
で
で
き
る
シ
ス
テ
ム
に
変
え
る
こ
と
を
目

指
し
ま
し
た
。

　

社
屋
看
板
は
、
地
域
の
皆
さ
ん
に
当
社
に
つ
い

て
知
っ
て
も
ら
う
に
は
看
板
を
わ
か
り
や
す
い
も

の
に
変
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
た
か
ら
で

す
。
以
前
は
文
字
も
薄
れ
、
あ
ち
こ
ち
壊
れ
か

け
た
看
板
を
か
け
て
い
た
た
め
、近
所
の
方
に
「
会

社
を
閉
め
た
の
か
と
思
い
ま
し
た
」
と
言
わ
れ
る

ほ
ど
で
し
た
。
私
ど
も
の
業
務
は
地
域
密
着
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
か
ら
、
看
板
を
変
え
る
こ
と
で
フ
レ
ッ

シ
ュ
な
ア
ピ
ー
ル
を
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

　

こ
の
２
つ
の
事
業
に
絞
っ
た
の
は
、
費
用
の
関
係

も
あ
り
ま
し
た
が
、
事
業
全
体
を
し
っ
か
り
考

え
た
か
ら
で
し
た
。
経
営
計
画
を
立
て
る
前
に

自
社
分
析
を
し
っ
か
り
行
い
、
そ
の
過
程
で
得
ら

れ
た
「
今
後
の
当
社
に
と
っ
て
重
要
な
方
向
性
」

を
認
識
し
、
こ
の
２
つ
を
選
ん
だ
の
で
す
。

　

１
月
か
ら
準
備
を
始
め
、
書
類
申
請
を
し
た

の
は
５
月
で
し
た
。
そ
の
際
に
い
ち
ば
ん
苦
労
し

た
の
は
事
業
計
画
書
で
し
た
。
自
分
の
考
え
を

言
葉
に
し
て
い
く
作
業
は
、
想
像
し
て
い
た
以
上

に
大
変
で
し
た
。
ま
た
財
務
諸
表
な
ど
を
読
み

込
む
こ
と
も
不
可
欠
で
し
た
。
こ
れ
は
、
経
理

担
当
者
が
大
き
な
力
に
な
り
ま
し
た
。
私
１
人

で
は
な
く
、
従
業
員
と
力
を
合
わ
せ
て
取
り
組

み
ま
し
た
。
こ
れ
は
補
助
金
申
請
に
と
ど
ま
ら

ず
、
経
営
の
意
識
共
有
と
い
う
点
で
も
効
果
を

発
揮
し
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

自
社
サ
イ
ト
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
で
は
、
事
業
の
詳

し
い
紹
介
や
ス
タ
ッ
フ
ブ
ロ
グ
な
ど
を
充
実
さ
せ
ま

し
た
。
ブ
ロ
グ
は
持
ち
回
り
で
定
期
更
新
す
る
こ

と
に
決
め
ま
し
た
が
、
お
か
げ
で
リ
ニュ
ー
ア
ル
後

の
ア
ク
セ
ス
が
大
き
く
増
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
看
板
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
も
、
地
域
の
方
々
か

ら
の
認
知
度
が
明
ら
か
に
向
上
し
、
お
客
さ
ま
も

「
見
つ
け
や
す
い
、
入
り
や
す
い
」
と
お
っ
し
ゃっ

て
く
だ
さ
い
ま
す
。

　

何
よ
り
、
経
営
計
画
・
事
業
計
画
で
、
経
営

者
だ
け
で
な
く
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
意
識
を
共
有
で

き
た
効
果
が
、
じ
わ
じ
わ
と
出
て
い
ま
す
。
事

業
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
は
っ
き
り
と
文
書
化
さ
れ

た
こ
と
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
や
る
気
を
引
き
出
し
た

と
思
い
ま
す
。
ま
た
損
益
分
岐
点
な
ど
経
営
指

標
が
明
確
に
な
り
、
従
業
員
に
「
い
ま
こ
う
だ

か
ら
、
こ
れ
こ
れ
を
目
指
そ
う
」
と
いっ
た
経
営

戦
略
の
話
が
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

　

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
は
っ
き
り
し
た
こ
と
で
、
従

業
員
も
「
こ
れ
に
沿
っ
て
仕
事
を
工
夫
す
れ
ば
い

い
の
か
」
と
分
か
り
ま
す
か
ら
、
や
り
や
す
く
な

っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

経
営
計
画
や
事
業
計
画
の
重
要
性
が
は
っ
き

り
分
か
り
ま
し
た
か
ら
、
こ
れ
か
ら
は
き
ち
ん
と

策
定
し
、
活
用
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

当
所
で
は
、
小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助
金

（
以
下
「
持
続
化
補
助
金
」）
の
説
明
会
を
開
催

し
ま
す
。

　

今
回
の
特
集
の
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
２
で
登
場
し
た
㈱
新

三
様
や
㈱
柿
沼
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
様
が
活
用
し

た
制
度
が
、
こ
の
持
続
化
補
助
金
で
し
た
。

　

こ
れ
は
、
小
規
模
事
業
者
が
商
工
会
議
所
の

助
言
を
受
け
て
経
営
計
画
を
策
定
し
、
そ
の
計

画
に
沿
っ
て
販
路
開
拓
な
ど
の
事
業
に
取
り
組
む

た
め
の
費
用
を
補
助
す
る
も
の
で
す
。

　

前
回
（
平
成
30
年
度
補
正
予
算
）
の
概
要
は
、

次
の
通
り
で
す
。

【
補
助
率
】 

補
助
対
象
経
費
の
２
／
３
以
内

【
補
助
額
】 

上
限
50
万
円

【
補
助
対
象
者
（
小
規
模
事
業
者
）】

◎
商
業・サ
ー
ビ
ス
業（
宿
泊
業
、娯
楽
業
を
除
く
）

は
、
常
時
使
用
す
る
従
業
員
数
５
人
以
下

◎
サ
ー
ビ
ス
業
の
う
ち
宿
泊
業
・
娯
楽
業
は
常
時

使
用
す
る
従
業
員
数
20
人
以
下

◎
製
造
業
そ
の
他
の
業
種
は
常
時
使
用
す
る
従

業
員
数
20
人
以
下

【
補
助
対
象
と
な
り
得
る
取
り
組
み
例
】

新
た
な
販
促
用
チ
ラ
シ
の
作
成
、
送
付
／
新
た
な

　

当
所
で
は
、
こ
れ
か
ら
創
業
を
考
え
て
い
る

人
を
主
に
対
象
と
し
た
「
創
業
ス
ク
ー
ル
」
を

開
催
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
受
講
生
が
そ
の
成

果
と
し
て
創
業
プ
ラ
ン
を
発
表
す
る
成
果
発
表

会
を
、
１
月
28
日
（
火
）
に
ホ
テ
ル
ニュ
ー
イ
タ

ヤ
で
開
催
し
ま
し
た
。

　

成
果
発
表
会
に
は
、
創
業
ス
ク
ー
ル
受
講
生

５
人
が
参
加
。
そ
れ
ぞ
れ
が
作
っ
た
創
業
プ
ラ

ン
を
発
表
し
ま
し
た
。
内
容
は
、
事
業
承
継
に

あ
た
っ
て
の
事
業
展
開
プ
ラ
ン
や
、
飲
食
店
・
フ

ィ
ッ
ト
ネ
ス
ケ
ア
の
開
業
に
向
け
た
創
業
プ
ラ
ン

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
で
し
た
が
、
い
ず
れ
も
ス
ク

ー
ル
で
学
ん
だ
内
容
を
活
用
し
た
、
力
の
こ
も
っ

た
も
の
で
し
た
。

　

当
日
は
金
融
機
関
や
、
中
小
企
業
診
断
士

な
ど
の
専
門
家
、
そ
れ
に
一
般
の
会
員
企
業
な

販
促
用
Ｐ
Ｒ
（
マ
ス
コ
ミ
媒
体
で
の
広
告
や
ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト
で
の
広
告
）
／
ネ
ッ
ト
販
売
シ

ス
テ
ム
の
構
築
／
国
内
外
の
展
示
会
、
見
本

市
へ
の
出
展
、
商
談
会
へ
の
参
加
／
新
商
品

の
開
発
／
店
舗
改
装　

な
ど

　

当
所
で
は
、
前
回
の
内
容
を
参
考
に
持

続
化
補
助
金
申
請
に
向
け
た
説
明
会
を
開

催
し
ま
す
。

■
説
明
会
の
概
要

【
日
時
】

３
月
17
日
（
火
）・
18
日
（
水
）　

午
後
２
時
〜
４
時

※
両
日
と
も
同
じ
内
容
で
す
。

【
会
場
】 

当
所
２
階
大
会
議
室

【
定
員
】 

50
人

【
申
込
方
法
】
当
所
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
お

申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

ど
が
聴
講
者
と
し
て
参
加
、
５
人
の
発
表
に
熱

心
に
メ
モ
を
と
り
な
が
ら
聞
き
入
っ
て
い
ま
し

た
。

　

創
業
ス
ク
ー
ル
は
昨
年
10
月
〜
12
月
に
８
回

開
催
。
会
社
に
勤
め
な
が
ら
起
業
を
考
え
て
い

る
人
や
事
業
承
継
に
よ
り
今
後
経
営
者
と
な

る
人
、
す
で
に
開
業
し
て
い
ま
す
が
ビ
ジ
ネ
ス

プ
ラ
ン
に
つい
て
再
度
勉
強
し
た
い
人
な
ど
、
約

15
人
が
受
講
し
ま
し
た
。

　
ス
ク
ー
ル
で
は

◎
創
業
に
必
要
な
基
礎
知
識

◎
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
作
成
に
必
要
な
知
識
（
自

己
分
析
、
販
売
戦
略
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、

収
支
計
画
な
ど
）

◎
先
輩
創
業
者
か
ら
の
体
験
談

◎
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
作
成

な
ど
、
実
践
的
な
内
容
を
学
び
ま
し
た
。

　

ま
た
11
月
に
は
起
業
体
験
談
お
よ
び
交
流

会
も
開
催
し
、
起
業
の
苦
労
や
ポ
イ
ン
ト
を
学

ん
だ
り
、
情
報
交
換
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り

の
場
も
設
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

創
業
ス
ク
ー
ル
受
講
者
の
１
人
は
「
同
じ
志

を
持
つ
人
が
集
ま
っ
て
い
る
の
で
、
受
講
者
同

士
相
談
し
あ
い
な
が
ら
創
業
の
知
識
を
学
ぶ
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
仲
間
づ
く
り
に
も
役
立

ち
、
と
て
も
有
意
義
な
講
座
で
し
た
。
こ
れ

か
ら
創
業
す
る
方
々
も
、
ぜ
ひ
受
講
を
お
薦
め

し
ま
す
」
と
話
し
て
い
ま
す
。

小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助
金
を
活
用
し
ま
し
ょ
う

創
業
ス
ク
ー
ル
の
成
果
発
表
会
を
開
催

　
商
工
会
議
所
の
事
業
に
は
、経
営
計
画
や
事
業
計
画
策
定
を
支
援
す
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。そ
の

中
か
ら
、Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
２
の
事
例
紹
介
に
関
連
す
る
小
規
模
事
業
者
向
け
の
補
助
金
「
小
規
模
事
業
者

持
続
化
補
助
金
」
と
、創
業
希
望
者
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー
「
創
業
ス
ク
ー
ル
」
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
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ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
と

商
工
会
議
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の
事
業

起
業
を
考
え
て
い
る
人
は
、ぜ
ひ
受
講
を
！
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